REKLAMACIOS NYOMTATVANY

JEGYZOKONYYV a fogyaszté mindségi kifogasarol (19/2014 NGM r. alapjan)

Kérjiik toltse ki a kotelezé mezéket és csatolja hozza a vasarlast igazolé dokumentumot (szamla/AFAS
szamla/stb.)!

SZEMELYES ADATOK TERMEKKEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK
A hiba bejelentésének idopontja: A vasarlas datuma (teljesités, atvétel):
Név: A meghibasodas datuma:
Tart6zkodasi cim: A termék ara és neve:
Telefonos elérhetdség: Rendelési szam:
E-mail: Szamla sorszama:

Kérjiik, irja le a reklamacio okat:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény:

O Kicserélés O Arleszallitas (az ar egy részének visszafizetése)

O Elallas (pénz visszafizetése)

Amennyiben a kifogasrendezés modja eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytdl, akkor ennek indoklasa:

O A cserét nem tudjuk megvalositani, ezért pénzvisszafizetés O A termék nem javithato, ezért pénvisszafizetés
O Egyéb:

Elutasitas esetén annak indoklasa (részletes indoklast 1asd: szakvéleményben vagy gyartéi véleményben):

[0 Természetes elhasznalodas [0 Nem rendeltetésszerii hasznalat
O Egyéb:

A termék beérkezésének idopontja:

A vastag fekete keretes részt a keresked tolti ki a termék atvételét és vizsgalatat kovetGen!




Amennyiben Panaszkezelési Osztalyunk jovahagyja reklamacios kérelmét és a pénzvisszafizetés mellett dont, a

termék vételaranak megtéritése a fizetés modjaval megegyez6 modon torténik.

ey

eredményrodl. Kérjiik, hogy ezt a jegyz6konyvet csatolmanyként kiildje el az alabbi e-mail cimre: XXX
Reklamacios iigyekkel kapcsolatban sziikség esetén vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal!

Az On személyes adatait a Chemstar Kft., 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 3., e-mail: xxx kezeli. Személyes
adataira az On altal benyujtott minéségi kifogas elbiralasa céljabol van sziikség - az adatok e célbdl torténd
kezelése jogszabalyi felhatalmazas (19/2014. NGM rendelet) alapjan torténik. Az On adatait kezeljiik tovabbé a
konyvelés vezetése céljabol (a jogalap az adatkezelot terheld jogi kdtelezettség teljesitéséhez vald sziikségesség).
Adatait az On altal benytjtott kifogast kdvetd 5 évig 6rizziik meg, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden. On
barmikor jogosult: panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hivatal vezet6jéhez, atvinni
személyes adatait pl. masik adatkezel6hdz, hozzaférni személyes adataihoz, ezen beliil kovetelni adatai
masolatanak kiadasat, kifogast benyujtani az adatfeldolgozas kapcsan, ha az adatfeldolgozas alapjat a mi jogos
érdekiink képezi, kérni személyes adatainak helyesbitését, feldolgozasanak korlatozasat vagy torlését. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok a www.ecipo.hu weboldalan talalhatok, az ,,Adatvédelmi

iranyelvek” aloldalon.

Amennyiben nem ért egyet dontésiinkkel, On békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint
illetékes megyei békéltetd testiiletnél (www.bekeltetes.hu), vagy az EU ODR rendszerében kezdeményezhet
online békéltetd testiileti eljarast. Utobbirol bdvebben oldalunkon, az Altalanos Szerz3dési Feltételekben talalhat

informaciot.

Fogyaszt6 alairasa



